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TAISAO NEN DAN CHU CAN BAO CHI PIEU TRA

Salvio Waisbord - Téc gia cudn "Béo chi giam sit 6 Nam Phi : Tin tiic, Trach nhiém va Din chu"

Méc dii sitc ép kinh doanh ngdy nay va moi de doa kién cdo gdy ton kém da khién mot s6 cong ty béo chi e ngai ung
ho phong s diéu tra, nhung phong su diéu tra van Ia mot luc Iugng manh mé trong bdo chi d My va chau My Latin
va Ia mot trong nhiing dong gdp quan trong nhat cua béo chi doi vdi nén dén chu.

Vao nhiing nam 70, cic phéng vién dong vai trd quan trong trong viéc phanh phui céc su kién da trd thanh vu bé boi
chinh tri nghiém trong nhat nudc My trong thoi ky sau chién tranh thé gidi lan thit 2. Cac phong vién Washington
da truy theo nhitng dau vét dé lai trong mot vu trom vat tai toa nha lam viéc Watergate va lan theo dau vét nay dén
tan Nha Tréng. Bai phong su da dan dén cac cugc diéu tra cda quoc hoi va budc tong thong Nixon cudi cing phai tir
chitc.

Hoat dong ctia bdo chi trong sudt vu Watergate da dugc xem nhu 1a mot tim guong phan anh diéu t6t dep nhat ma
bao chi c6 thé dem lai cho nén dan chit: bude quyén luc phéi ¢6 trdch nhiém. N6 trd thanh mot xu thé trong cac toa
soan bao & M§. Nghé béo d c6 uy tin cao trong nhing ndm sau d6 va s6 ngudi dugc tuyén vao trudng béo chi da
ting déng ké.

Gén ba thap ky sau, tinh hinh da thay d6i. Béo chi diéu tra duong nhu khéng con 1a ngéi sao sang choi nhét trén béu
tr0i béo chi M. Néu nhtt trong nhiing nim sau vu Watergate, giong diéu ctia bao chi My 1a ty khen ngoi thi hién
nay su bi quan vé tinh hinh bao chi My dang lan rong. Céc nha quan sat da lap luan rang viéc ting tap trung quyén
s0 hitu c4c phuong tién thong tin dai ching va xu hudng giat gan héa tin tic dugc da 1am hao mon stic manh ma
phong su diéu tra can co. Nhitng stic ép vé kinh doanh ciing ngén can phong su diéu tra. Yéu cau vé thoi gian,
ngudn nhan luc va tai chinh thuong mau thuin vdi nhitng mong doi vé 19 nhuan va viéc kiém soat chi phi san xuat.
Péng thoi, viéc cc bai bao ¢ thé dan tdi cac vu kién cdo ton kém lam cho cac cong ty ngai ting ho cac bai diéu tra.

Bat chap cac nhan t6 nay, da co khong it cac bai diéu tra duoc viét trong thap ky qua. Céc to bao do thi chinh & M

da déng céc phong su diéu tra vach tran nan tham nhiing, bat cong va quan 1y méi trudng kém. Béo chi dia phuong
va hé thong truyén hinh thuong xuyén dua ra cac bai bao diéu tra, nhin chung tap trung vao céc hinh thc gian lan

clia ngudi tiéu ding trong céc linh vute nhu y t8, dich vu xa hoi va the chap nha cta.



Bdo chi diu tra la gi?

Phong s diéu tra 6 diém khéc biét 1a n6 cong khai hoa thong tin vé nhitng viéc lam sai tréi gay anh hudng tdi loi
fch chung. Cac bai t6 cao 1 két qua lam viéc clia céc phong vién chit khong phai xuét phat tit nhitng thong tin dugc
tiét 16 cho toa soan.

Néu nh trude day, bao chi diéu tra thuong gén véi cac phong vien don doc, 1am viéc dwa vao sic minh 14 chinh, it
duogc hé trg tit cac to chite bao chi ctia ho, thi céc vi du gn day cho thay lam viéc tap thé co tim quan trong co ban.
Cac k ning chuyén mon da dang la can thiét cho viéc bién soan ra cac bai bdo c6 tinh tong hop va 6 ddy du bing
chitng. Cac phong vién, bién tp vién, chuyén gia lut phép, cac nha phan tich thong ké, cac thi thu va céc nha
nghién ctu béo chi can phdi hgp v6i nhau trong céc vu diéu tra. Kién thiic vé luat tiép can thong tin cong cong 1a rat
can thiét dé biét dugc nhiing thdng tin nao c6 thé 1y dugc theo luat "tu do thong tin" va nhitng réc r6i phép Iy nao
c6 thé nay sinh khi déng tai nhing thong tin c6 hai. Cong nghé méi vo cing c6 ich trong viéc tim kiém cac su kién va
lam cho cac phong vién quen vdi nhiing khia canh phtc tap ctia bat ky bai bao ndo. Do chinh pht da luu trit hé so
vao trong may vi tinh va c6 s6 lugng 16n cac thong tin trén mang, nén phan mém viét phong su bang may vi tinh c6
vai tro trg gitp rat 1on.

Dan chu va diéu tra

Béo chi diéu tra la quan trong vi n6 cé nhiéu déng gop déi véi su diéu hanh dan chd. Vai tro ctia né ¢6 thé dugc hidu
tuong tng vdi mo hinh bao chi 1a co quan quyén luc thit 4. Theo m6 hinh ndy, béo chi cdn 1am cho chinh phu phai c6
trach nhiém bang cach xuét ban cac thong tin vé nhiing van dé thugc g ich cong cong cho dit nhiing thong tin d6
vach trén nhiing st lam dung hay t0i 4c do nhiing nguoi cdm quyén pham phéi. Dudi goc do ndy, phong su diéu tra
la mot trong nhiing déng g6p quan trong nhét ctia bdo chi déi véi nén dan chd. N6 gén chat véi nguyeén tic kiém
504t va can ban 1an nhau trong ché d9 dan chui. N6 dua ra mot co ché quy gid dé giam sat hiéu qua hoat dong ctia céc
thé ché dan chd theo nghia rong, bao gdm ca cac cd quan chinh phi, cac t6 chitc cong dan va cic cong ty cong cong.

Vai tro trung tim cta bao chi trong nén dan chd hién tai khiéh gigi chinh trj chop bu phai quan tim dén tin tic, dic
biét 1a nhiing tin "xdu", thudng gay ra nhitng chan dong trong cong ching. Viéc cong bé nhitng tin tic vé viéc lam
sai trai trong chinh trj va kinh t¢'c6 thé dn dén céc cudc diéu tra clia quéc hoi va clia co quan tu phép.

Trong trudng hop céc thé ché ctia chinh phi khong tiéh hanh duge cac cudc diéu tra tiép theo hodc cac cudc diéu tra
c6 vén dé va gay nghi ngd thi béo chi c6 thé dong gop phan trach nhiém cda minh bing cach giam sat hoat dong ctia
cac thé ché nay. N6 c6 thé kiém tra mic d6 cac thé ché nay thuc hién nhiém vu ctia minh theo qui dinh cta hién
phép 14 quan ly diéu hanh mot cch cd trach nhiém khi phai d6i mét v6i cac phong su vach tran nhiing truc tric, sy
gian d6i hay nhiing viéc lam sai tréi trong chinh pht va trong xa hoi. it nhat, phong su diéu tra van gitt dugc quyén
diéu hanh chuong trinh nghi su quan trong dé nhic nhd cac cong dan, va chinh gii vé su tn tai cia nhitng van dé
ndo d6. Tuy nhién, khong c6 gi bdo dam rang su quan tam lién tuc ctia bao chi s khiéh quéc hoi va co quan tu phap
phai tién hanh diéu tra va truy t6 nhing ngudi lam sai trai.

Béo chi diéu tra ciing dong gop vao nén dan chli bang cach xy dung luc lugng cong dan c6 thong tin. Thong tin la
mot nguon trong yéu mang lai quyén luc cho cong chiing canh gidc, nhitng nguoi sau nay sé bugc chinh phu phai ¢
trach nhiém thong qua su bd phiéu va tham gia ctia ho. Véi sundi nén ctia céc chinh séch coi béo chi 1a trung tam
trong nén dan cha hién tai, truyén thong dai ching da lam lu m céc thé ché'xa hoi khac, khong con 1a ngudn thong
tin chinh vé cac vén dé va tién trinh c6 anh hudng dén cuc song cia cong dan.

Sy tiép cin viéc cong
Viéc tiép can cac hé so cong va nhiing dao luét qui dinh rang cac viéc cong phai duoc tién hanh cong khai 1a hét stic
can thiét i vdi cong viéc clia mot phong vién diéu tra. Khi luat vé ti phi bang va kiém duyét con hién dién thi cac
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t6 chic tin titc khong c6 kha nang dong cham dén cac chu dé gay tranh cai vi c thé bi kién cdo t6n kém. Do vay, cac
nén dan chu phai dap ting mot s§ doi héi nhat dinh dé bao chi 6 hiéu qua va cung c&p céc thong tin bao quat va da
dang.

Dao diic bao chi diéu tra

Mbi nhém phong vién diéu tra theo dudi mot su viéc trong nhiing hoan canh khéc nhau, vi vy viéc xay dung mot
qui tic dao die da ning 1a mot vén dé kho khan, cho dit mot s6 chudn muc nhat dinh da dugr thita nhan rong rai. He
luy phap Iy cta cac hoat dong ctia phong vién la 1o rang hon nhiéu so véi cac van dé dao diic. Thay vao do, dao diic
giai quyét van dé phan biét cai diing, cai sai bang cac nguyén tic triét hoc dugc stt dung dé bién gidi mot hanh dong
cu thé. Bat ky quyét dinh nao ciing c6 thé duge coi 1a ¢6 dao diic, tuy thudc vao khung dao diic nao dugc st dung dé
bién giai quyét dinh do va nhiing gié tri nao dugc wu tién. Diéu ma cac phong vién va bién tap vién cén xac dinh la
ai 58 1a nguoi dugc hudng 19i clia viee dua tin.

Néu bao chi cam két ton trong trach nhiém dan ch thi cau hoi can dugc dit ra 1a bdo chi diéu tra co dem lai lgi ich
gi cho cong chiing khong. Béo chi diéu tra phuc vu Igi ich cta ai thong qua viéc ddng mot bai béo nao d6? Phai
ching béo chi da thuc hién trach nhiém xa hoi ciia minh trong viéc phat hién ra viéc lam sai tréi? Lgi ich ctia ai bi
anh hudng? Céc quyén ctia ai bi xam pham? Liéu van dé bi de doa 6 phai 1a van dé 1gi ich chinh dang ctia cong
ching khong? Hodc su riéng tw cd nhan ¢d bi xam pham khong khi khong c6 vén dé cong cong quan trong nao bi de
doa?

Hau hét cac cudc thao luén vé dao dttc trong béo chi diéu tra da tap trung vao vén dé phuong phép nhu: C6 phai
moi phuong phap déu chinh dang dé phanh phui viéc sai trai khong? Su lita bip c6 chinh dang khong khi ma cac
nha bao nhim muc dich n6i ra su that? Phai ching moi phuong phap déu chinh dang, bt ké diéu kién lam viéc va
kho khan nhu thé nao trong viéc thu thap tin? Céc phong vién truyén hinh c6 thé st dung cac camera bi mat dé lam
phong sut khong? Céc phong vién c6 thé gia lam nguoi khac dé tiép can thong tin khong?

0 day, mot nhan t6 quan trong cAn phai xem xét la cong chiing c6 vé khong s&n sang chap nhéan bat ky phuong phap
ndo dé vach tran nhing viéc lam sai trai nhu cac phong vién. Céc cudc diéu tra cho thdy cong ching nghi ngai viéc
xam pham vao doi song riéng tu cho du bai phong su thiét thue doi v6i cong ching dén mdc d6 nao. Nhin chung
cong chiing dudng nhu it ¢ xu hudng chap nhéan viée cc phong vién sit dung bét ky phuong phap nao dé c6 thong
tin. Mot thai do nhu vay sé boc 1 twong ddi rd vao nhing khi ma ¢ nhiéu nudc, uy tin cha bao chi xudng thap. Bao
chi cn phai t6 ra déng tin cdy trong mét cong chiing. D6 1a von liéng chinh ctia bao chi nhung cac hanh dong ctia
béo chi lai thudng hay hly hoai mat uy tin cia minh. Do vay, viéc cac cong dan thudng tin rang céc phong vién s8
lam moi bai phong su bang bat ky gia nao can dugc xem xét nghiém tiic. Céc bai bao dua vao cac phuong phép déng
ngd dé 14y tin c6 thé ngay cang lam gidm bt tinh chinh déng va vi thé trong cong ching clia viéc dua tin va ctia cac
nha bao.

Céc van dé dao dtic khong gi6i han trong van dé phuong phép. Tham nhiing ciing la mot vén dé dao diic quan
trong trong bao chi diéu tra. Tham nhiing gdm mot loat céc hanh vi tit viéc cac phong vién nhan héi 16 hodc huy bai
bao hodc mua chuc nguédn tin d€ moi tin. Tac hai d6i vdi ngudi dan thuong c6 thé nay sinh tir nhiing didu dugc
déng tai ciing can dugc xem xét. Cac vén dé riéng tu ca nhan thudng dugc dua 1én hang déu vi béo chi diéu tra
thwong hoat dong trong mot ranh gidi mong manh gitta quyén riéng tu ca nhan va quyén dugc thong tin cta cong
chung.

Khong c6 nhiing cau tra 10i dé dang, dinh trudc cho nhitng van dé dao dic. Céc b qui tic dao ditc, mic dit cd
nhiing gi4 trj nhat dinh, song khong dua ra nhiing giai phép 16 rang c6 thé 4p dung trong moi trudng hop. Hau hét
cac nha phan tich déu nhat tri rang cic phong vién can phai quan tim dén cic van dé nhu cong bang, can bang va
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chinh xdc. Phong vién can luén luon tu xem xét van dé dao dtic trong su6t cac giai doan diéu tra khac nhau va phai
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san sang bao vé quyét dinh cua minh trudc cac bién tap vién, ban dong nghiép va ca cong ching.

Ho can phai quan tam xem 1gi ich ctia ai bj anh hudng va phai hoat dong theo cac chudn muc nghé nghiép.

Phong su diéu tra 6 chiu My - Latinh.

Phéng su diéu tra 6 chau M§ - Latinh hién dai cung cAp mot loat céc vi du Iy gidi tai sao nén dan chd can béo chi
diéu tra va bdo chi diéu tra déng gbp nhut thé nao vao su quan Iy, diéu hanh dén cha.

4 tat ca cac nudic, khong trit mot ngoai 18 nao, béo chi diéu tra da c6 dugc sic manh do nén dan cha da dugc cang cd
trén toan khu vuc trong hai thap ky qua. Trudc day bj ha xudng thanh nhitng &n phdm ngoai 1é va mang tich chat bé
phai, nhung gén day, bdo chi diéu tra da dugc chdp nhan diing trong hang ngi béo chi chinh théng. Su kh.azmg dinh
vai trd ctia phong su diéu tra 1a do nhiéu nguyén nhéan, déc biét 1a do su cing cd céc chinh phi dan chd, nhing
chuyén d6i co ban trong kinh t& béo chi, su hién dién ctia cac &n pham cam két vach tran cac vu lam dung cu the va
sut 461 dau gitta mot s6 t6 chite bdo chi va mot s6 chinh quyén.

Ciing nhu ¢ cac khu vuc khéc trén the gidi, gia tri chinh yéu clia bao chi diéu tra di vdi cac nén dan chd chau My
Latinh 14 nd gop phan vao viéc ting cudng trach nhiém chinh tri. Diéu ndy déc biét quan trong vi su yéu kém trong
co ché chju tréch nhiém dugc coi la mot trong nhitng vén dé nghiém trong nhat ma cac nén dan chd trong khu vuc
dang phai d6i mat. Su th, s thiéu hiéu qua va thiéu kha nang phan ting cta céc thé ché d6i véi cac nhu cau chinh
dang ctia cong ching da thuong dugc néu ra nhu nhiing yéu kém chd yéu. Su ton tai ctia cac t6 chic bao chi cam keét
tién hanh phong su diéu tra d trd nén cuc ky quan trong, Ngay ca khi céc thé ché khac khong theo doi va xtt Iy
nhitng vach tran cta béo chi hodc khong tién hanh diéu tra, bdo chi van lam cho céc 10i cdo budc vé hanh vi vo dao
ditc va bat hop phéap ton tai va c6 thé budc cac co quan lap phép va tw phap phai hanh dong,.

Béo chi diéu tra c6 mot stic manh v6 song dé khép cac quan chite dinh liu vao mot s6 toi nao do, nhung né ciing c6
thé khiéh cong chiing c6 quan niém sai 14m vé su ton tai ctia viéc lam sai tréi. Day I thanh guom hai ludi. Pua tin vé
viéc lam sai tri khién cong ching quan tam ti nhitng t6i pham, nhung n6 ciing c6 thé dan t6i nhitng phan quyét
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v0i vang ve trach nhiém cua cac cd nhan ma chua c6 su can thiép cua cac thé ché dugc lap ra theo hién phap dé diéu
tra va xét xtt. ¢ day, mot 1an nita cho thay trach nhiém dao diic a vo ciing quan trong. Nhiing 161 budc toi thiéu can
ctt ctia bao chi 6 thé gay tac hai d6i voi thanh danh ctia cac ca nhan va cac thé ché.
Nan tham nhiing trong chinh ph d trd thanh trong tam diéu tra clia bao chi trong cac nén dan chli 6 chau My
Latinh. Nhitng cht dé khéc (vi du: su d& mua chudc clia cong ty, stt dung lao dong chui) it thu hit sy quan tam ctia
béo chi hon nhiéu. Nhiéu cudc thdm do chi ra réng tham nhéing ludn 1a mot trong ba mi quan tam 16n nhat cda
nhéan dan trong toan khu vyc. Diéu d6 cd 18 cho thay tac dong ctia béo chi diéu tra trong viéc dua nhiing sai tréi cta
chinh ph én thanh mot van dé wu tién hang dau.
Nhu véy, truong hgp chau My - Latinh cho thay sy ton tai cta béo chi diéu tra 1a quan trong. Pham vi va mdc d¢
can bang ctia chuong trinh diéu tra ciing c6 ¥ nghia cta minh. Bo chi hudng su quan tam cta cong dan va ctia céc
nha 1am luat t6i nhing vén dé cu thé. Trong cc nén dan chit hién thoi, nhiéu vii dai ctia chinh pht va xa hoi can
dugc quan tam, chi ¥. Bao chi diéu tra co hiéu qua nhat khi nd dé cap dén mot loat van dé rong 16n khac nhau.

Salvio Waisbord 1& Pho gido su tai Khoa Bao chi va Truyén thong Dai ching, Trudng Dai hoc Téng hop Rutgers, Dai hoc Téng
hop bang New Jersey.
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